Tédmai on Kotipalvelu Toivonldhde Tmi:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste.

1. REKISTERINPITAJA

Hanna-Leena Nevalainen / Kotipalvelu Toivonldhde Tmi
Tinantie 1 B 30, 02430 Masala

02400 Kirkkonummi

Y-tunnus: 2218679-0

2. REKISTERISTA VASTAAVA YHTEYSHENKILO

Hanna-Leena Nevalainen
Tinantie 1 B 30, 02430 Masala
02400 Kirkkonummi

email: toivonlahde@gmail.com
puh: 045-877268

3. REKISTERIN NIMI
Kotipalvelu Toivonlidhde asiakasrekisteri

4. OIKEUSPERUSTE JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen kasittelylle on
rekisterinpitdjin oikeutettu etu. Kerdttyja tietoja kdytetdén ensisijaisesti palvelun tuottamiseen
mahdollisesti vaikuttavan asiakkaan terveydentilan kartoittamiseen ja asiakkaan hoidon
suunnitteluun seké laskutukseen. Henkildtietojen késittelyn tarkoitus on myos yhteydenpito
asiakkaisiin.

Vierailijoiden [P-osoitteita ja sivuston toiminnan kannalta valttiméattomii evisteitd késitellaan
oikeutetun edun perusteella. Tama tehdddn muun muassa tietoturvan varmistamiseksi ja
kévijatilastojen kerddmiseksi, mikili nditd tietoja pidetddn henkildtietoina. Kolmansien osapuolien
evasteiden kohdalla pyydetdédn erikseen suostumusta tarvittaessa.

Tietoja ei kdytetd automatisoituun pddtdksentekoon tai profilointiin.

5. REKISTERIN TIETOSISALTO
Rekisteriin tallennetaan asiakkaan nimi, puhelinnumero ja asiakkaan halutessa myos
sdahkoOpostiosoite markkinointia varten.

Jotta voimme palvella asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla, rekisteriin voidaan tallettaa tietoja
asiakkaalle tehdyistd hoidoista sekd hoidoissa kéytetyisti ja asiakkaalle myydyisti tuotteista.
Liséksi rekisteriin tallennetaan tieto asiakkaan ihosairauksista ja allergioista mikaéli niilld voi olla
vaikutusta hoitomenetelmiin tai asiakkaalle sopiviin tuotteisiin.

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. suullisesti, www-lomakkeilla ldhetetyistd
viesteistd, sdhkopostitse tai puhelimitse

7. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI
ETA:N ULKOPUOLELLE


mailto:toivonlahde@gmail.com

Rekisteriin tallennettuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille, ei mydskdén EU-alueen tai ETA:n
ulkopuolelle.

8. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisterin késittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla késiteltdvét tiedot
suojataan asianmukaisesti. Asiakastietoja sisdltdvien jarjestelmien fyysisesti ja digitaalisesta
tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Toivonldhde huolehtii siité, ettd tallennettuja tietoja
sekd palvelimien kéyttooikeuksia ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta kriittisié tietoja
késitelladn luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tyonkuvaan se kuuluu.

9. TARKASTUSOIKEUS JA OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Jokaisella henkil6ll4, joka on merkitty rekisteriin, on oikeus tarkastaa itsedéin koskevat rekisterdidyt
tiedot ja pyytdd korjausta virheellisiin tai tdydentdmista puutteellisiin tietoihin. Tietojen
tarkastuspyynnon tai korjausvaatimuksen on lahetettdavé kirjallisesti rekisterin ylldpitdjille.
Rekisterin ylldpitdja antaa vastauksen EU:n tietosuoja-asetusten mukaisesti, tyypillisesti kuukauden
sisdlla.

10. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVAT OIKEUDET

Henkilo, jonka tiedot ovat rekisterissd, voi pyytdd hineen liittyvien henkil6tietojen poistamista
rekisteristd. Tamé pyynto on toimitettava kirjallisesti rekisterin yllapitéjélle. Rekisterin ylldpitdja
saattaa pyytdd henkilod todistamaan henkil6llisyytensd pyynnon kédsittelyn yhteydessa. Rekisterin
ylldpitdjd antaa vastauksen asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti, yleensd kuukauden
kuluessa.

11. SAILYTYSAIKA

Potilastietojen sdilytysajat Suomessa mééraytyvét terveydenhuollon lainsdddannon ja muiden
soveltuvien sdddosten mukaisesti. Keskeiset sddnnokset potilastietojen séilytysajoista 16ytyvit
seuraavista sdddoksistd:Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992): Tama laki méérittelee
potilaan oikeudet, mukaan lukien oikeuden tietosuojaan ja tiedonsaantiin. Lain 12 §:sséd sdddetddn,
ettd potilasasiakirjat on sdilytettdva niin kauan kuin se on tarpeen potilaan hoidon jirjestdmiseksi ja
muutoinkin vihintddn kymmenen vuotta potilaan kuolemasta tai, jos siitd ei ole tietoa, viimeisestd
hoitotapahtumasta.Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009): Tama
asetus tdsmentda potilasasiakirjojen laatimista, sdilyttdmistd ja kdyttod koskevia sdannoksia.
Asetuksessa madritellddn muun muassa, ettd useimmat potilasasiakirjat on séilytettdva vihintdan 12
vuotta viimeisestd merkinndsté tai potilaan kuolemasta.

Tietosuojalainsdddéntd (mm. EU:n yleinen tietosuoja-asetus, GDPR): GDPR méirittelee tietosuojaa
koskevat yleiset periaatteet, joita sovelletaan myds potilastietoihin. Potilastietoja saa séilyttdd vain
niin kauan kuin se on tarpeen niiden alkuperdisen kdyttotarkoituksen kannalta, jonka jélkeen tiedot
on anonymisoitava tai poistettava.



